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1. Allman information

1.1. Grunden fér kundval

Kundvalsprocessen grundar sig pa lagen om Valfrihetssystem (LoV).
Kommunfullméktige i Kungsbacka kommun beslutade vid sitt sammantridde 17
februari 2009 att kommunen ska tillimpa LoV.

1.2. Namndens ansvar for ledsagarservice och avldsarservice

Beslut om ledsagarservice och avldsarservice i hemmet fattas av socialsekreterare pa
Individ & Familjeomsorg.

1.3. Kundvalet

Kundval innebér att den enskilde sjélv far vdlja vem som ska utfora beviljad insats.
Den enskilde kan vélja mellan olika utforare som godkénts av nimnden. Kommunen
kan inte garantera att utforaren far ngra kunder.

1.4. Kundvalets omfattning

Kundvalet omfattar ledsagarservice och avlosarservice i hemmet enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS och Socialtjanstlagen SoL for barn,
unga och vuxna.

Insatsen ledsagarservice syftar till att en person med funktionsnedséttning ska kunna
leva som andra och delta i samhillets gemenskap. Ledsagarservice dr en insats
knuten till aktiviteter utanfor hemmet. Insatsen ska ge mojlighet att delta 1
fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet, besdka vinner eller ta en promenad. Ledsagarservice
ska alltid vara individuellt utformad och ha karaktéren av personlig service.

Ledsagning kan dven beviljas inom ramen for hemtjénstbeslut, enligt
socialtjanstlagen. Denna typ av ledsagning utfors av hemtjanstutforare och
inkluderas inte 1 detta valfrihetssystem.

Med avlosarservice avses vanligen avlosning i det egna hemmet, det vill sdga att en
avlosare tillfalligt overtar omvardnaden fran anhdriga eller andra nérstaende. |
insatsen avlosarservice enligt LSS eller SoL ingar omvardnad. I omvérdnaden ligger
en skyldighet att ge stdd och hjilp till den enskilde med dagliga behov som den sjdlv
inte klarar under tiden avldsningen utfors, dock ingér ej delegerade arbetsuppgifter.
Avlosarservice kan ges bade som en regelbunden insats och vid oforutsedda
situationer.

Avlosarservice kan dven beviljas inom ramen for hemtjénstbeslut, enligt
socialtjanstlagen. Denna typ av avldsarservice utfors av hemtjanstutforare och
inkluderas inte i detta valfrihetssystem.

1.5. Geografiskt omrade
Foretaget ska erbjuda sina tjénster i hela kommunen. Ledsagning ska dven kunna
utforas utanfor kommunens gréanser.
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1.6. Tider pa dygnet

Insatserna ska kunna utforas i enlighet med bestdllningen, vilket kan innebéra alla
dagar i veckan och under hela dygnet.

1.7. Ickevalsalternativ

Om den enskilde inte vill eller kan vilja utforare, finns ett pa forhand bestdmt
ickevalsalternativ, som innebér att kommunens egenregi géller som
ickevalsalternativ.

2. Godkannande av utforare
2.1. Ansdkan
Ansokan gors pé sarskild blankett med tillhdrande bilagor.

2.2 Begaran om sekretess

Inkommen ansdkan &r offentlig. Anser utfGraren att vissa uppgifter i inlimnad
ansOkan omfattas av sekretess ska sokande precisera vilka uppgifter detta giller och
en motivering till pd vilket sétt sokande skulle lida skada om uppgifterna ldmnades
ut. Det &r kommunen som beslutar om en uppgift kan sekretessbelédggas. Beslutet kan
overklagas till kammarritten.

2.3. Handlaggning

Inkommen ansdkan registreras. I handldggning ingér kontroll av att ansékan ar
korrekt och komplett besvarad och inte innehéller forbehall, sokande uppfyller de
krav som anges i forfrdgningsunderlaget och samtliga krav har accepterats av den
sOkande. Om ansdkan inte dr komplett, eller om kraven som anges i
forfragningsunderlaget inte uppfylls, kan forvaltningschefen avsluta drendet.

Som en del av handldaggningen kallar kommunen till ett mote for att gé igenom
ansokan och inskickade underlag. Syftet med mdtet dr att sikerstilla att utféraren
kommer att klara de krav som uppges 1 forfragningsunderlaget. Kommunen kommer
ocksa att gora en referenstagning pa foretaget. Negativa referenser kan innebéra att
ansokan inte gér vidare for godkdnnande. Kommunen forbehaller sig om ritten att
sjdlva utse referenser eller att anvinda sig av egna erfarenheter av utforaren. For
nybildade foretag kan undantag goras.

2.4. Godkannande

Beslutet fattas av ndimnden for Individ och Familjeomsorg. Meddelande om beslut
skickas till utféraren. Sedan kommunen lamnat sitt godkdnnande, ska kommunen
utan drojsmal teckna avtal med utforaren. Godkdnnandet upphor att gilla om inte
avtal tecknas inom 30 dagar och drdjsmaélet beror pa utforaren.

2.5. Avtal
2.5.1. Avtalstecknande

Avtalstecknande ska ske mellan parterna. Original upprittas i tva exempel, varav det
ena forvaras hos kommunen och det andra tillfaller utforaren.

2.5.2. Tid for avtalet
Avtalet giller tills vidare.
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2.5.3 Om utforaren inte far nagon kund
Om utforaren inte har fatt nagon kund ett ar efter godkdnnande, upphor avtalet

automatiskt att gélla. Det samma géller om utforaren inte haft ndgon kund under ett
ar. Utforaren har mojlighet att ansoka om nytt godkidnnande.
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3. Krav pa foretaget
Hiér foljer de krav som ska uppfyllas for att foretaget ska godkdnnas.

3.1. Skatter och avgifter

3.1.1. Lagstadgade skyldigheter

Foretaget ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och
betalningar av sociala avgifter och skatter 1 Sverige. Utforaren ska under hela
avtalstiden fullfolja sina betalningar av sociala avgifter och skatter i Sverige.

3.1.2. Arbetsmiljoansvar

Utforaren ansvarar for att géllande lagar inom arbetsratten foljs och att
arbetsmiljolagen uppratthalls. I detta avtal innebér det att utforaren har Gvertagit det
ansvar som enligt arbetsmiljolagen avilar kommunen som bestéllare for samordning
av atgarder till skydd mot ohélsa och olycksfall pa det gemensamma arbetsstéllet for
verksamheten. Utforarens ansvar omfattar inte fel eller brist i tjinsten som beror pa
kommunen.

3.1.3. Verksamhet utanfor Sverige
Utforare som inte bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt
registreringsbevis frdn det land dér utforaren bedriver verksamhet.

3.1.4. Nybildat foretag
Nystartade foretag ska till ansokningshandlingarna bifoga verifierad kopia pa
registreringsansdkan samt kopia pa inbetald registreringsavgift.

3.2. Ekonomisk stabilitet
3.2.1. Ekonomisk bas

Utforaren och eventuella underleverantorer ska pd anmodan av kommunen kunna
redovisa en stabil ekonomisk bas.

3.3. Forsakringar
3.3.1. Utforarens ansvar

Utforaren ansvarar for skada pd sak och person samt ekonomisk skada som utforare
eller dennes underleverantor, orsakar genom fel eller forsummelse. Utforaren ska
teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsékring for sitt dtagande,
som héller kommun och brukaren skadelds vid skada véllad av utforaren och anstélld
hos denne. Vid fraga fran kommunen ska utfoéraren kunna uppvisa aktuell forsékring.

3.3.2. Forsakringsbelopp
Ansvarsforsdkringen ska ha ett forsdkringsbelopp om lagst 5 mkr per skada.

3.4 Verksamhetschef

3.4.1. Verksamhetschefens kunskaper
Verksamhetschefen ska ha goda kunskaper om lagar, férordningar och foreskrifter
som &r relevanta for verksamheten.

I verksamhetschefens uppdrag ingér bland annat att ansvara for:

e den dagliga driften

e att arbetet organiseras sd att den enskilde tillforsidkras god kvalitet pa utford
insats

e att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat
och resultat frén tillsyn och uppf6ljningar
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e att verksamheten planeras, utvecklas och utvérderas

e att verksamheten kdnnetecknas av god etik och ett respektfullt bemotande

e att personal med ldmplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras

e att personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och
tillgodoses

3.4.2. Byte av verksamhetschef/ ansvarig chef
Vid byte av verksamhetschef/ansvarig chef ska detta meddelas kommunen innan
byte sker. Tilltdnkt persons cv och referenser ska skickas med.

3.5. Arbetsratt

3.5.1. Svensk arbetsrattslig lagstiftning
I de fall utféraren har anstélld personal ska svensk arbetsrittslig lagstiftning foljas.

3.5.2. Svenskt kollektivavtal

Om fOretaget inte har tecknat svenskt kollektivavtal ska &ndd motsvarande villkor
gélla for utforarens anstidllda. Med detta menas att arbetsskadeforsékring,
sjukforsdkring, kontraktspension och tjanstepension tecknas och betalas for anstéilld
personal i nivd med kollektivavtal.

3.6. Underleverantorer

Om utforaren avser att anvinda underleverantor ska kommunen informeras om detta
innan underleverantdren anlitas. Det som anges i detta forfrdgningsunderlag géller
ocksa for eventuella underleverantorer. Utforaren ansvarar for detta.

4. Krav pa tjansten
Haér foljer de krav som ska uppfyllas for att foretaget ska godkdnnas.

4.1. Lagar

Verksamheten ska utforas 1 enlighet med lagar, foreskrifter och kommunens riktlinjer
som foljer av LSS och SoL, offentlighets- och sekretesslagen, och 6vriga tillimpliga
lagar. Verksamheten ska dven folja Socialstyrelsens foreskrifter.

4.2. Kvalitet

4.21. Mal

Utforandet ska bedrivas i enlighet med Kungsbacka kommuns mal och riktlinjer f6r
verksamhet och kvalitet. De politiska mal som stéllts upp for verksamheten géller for
samtliga utforare.

4.2.2. Systematiskt kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och 1dngsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska
utforaren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ska vara anpassat till utforarens verksamhet.

Néamndens ledningssystem kan tillhandahéllas.

4.2.4. Vardegrund
Kungsbacka kommun arbetar aktivt med BITT, som star for bemdtande, inflytande,
tillgdnglighet och trygghet. Utforaren ska arbeta efter likvardiga virdegrunder.
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4.2.5. Synsatt

Utforaren ska ha ett rehabiliterande och forebyggande arbetssétt. Den enskilde ska
uppmuntras till aktivitet, stottas och motiveras till att gora det som den enskilda kan
gora sjdlv samt 1 sé stor utstraickning som mojligt vara delaktig i sina vardagssysslor.

4.3. Moten
Utforaren ska nérvara vid samtliga méten som kommunen kallar till.

4.4. Tillganglighet

4.4.1. Uppdragets borjan

Utforaren ska ha kontakt med brukaren/vardnadshavaren inom en vecka fran
mottagen bestillning. Onskemal och behov inhéimtas, rekrytering pabérjas.
Uppdraget ska verkstéllas skyndsamt men far ej ta langre tid 4n 3 ménader. Om
uppdraget ej verkstillts inom tre manader ska detta rapporteras till IVO.

4.4.2. Vid byte av personal

Om brukaren sa onskar ska det finnas mdjlighet att byta personal. Detta ska da ske
skyndsamt dock senast efter tre ménader efter att brukaren begért detta. Brukarens
onskemal om byte av personal far inte ifragaséttas.

4.4.3. Rutin for personal
Utforaren ansvarar for att rutin och ansvarsomrade for personalen finns skriftligt och
att all personal kanner till vad dessa innebar.

4.4.4. Kontakt

Verksamhetschefen eller dennes erséttare ska finnas tillgidnglig for brukare och
personal dagtid vardagar. Med tillgénglighet menas att den som soker kontakt ska bli
uppring/kontaktad inom 48 timmar inom ramen for ordinarie arbetstid.

4.4.5. Kontakt med personal
Personalen ska gé att nd under arbetstid.

4.5. Skyldighet att ta emot uppdrag
4.5.1. Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforaren ér skyldig att ta emot, behalla och utfora uppdrag i enlighet med beviljad
insats.

4.6 Forandrat behov hos den enskilde
4.6.1. Varaktiga forandringar

Vid foréandringar av behov som bedéms varaktiga, ska den enskilda sjilv inkomma
med en ansokan till ansvarig socialsekreterare.

Utforaren ska meddela kommunen om brukaren vill ha farre timmar an beslutat.

4.7. Personal
4.7.1. Belastningsregister
Utforaren ska begéra utdrag ur belastningsregistret pa samtlig personal.

P& begiran ska utforaren redovisa att utdrag ur belastningsregistret har skett.
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4.7.2. Personalens kompetens

4.7.2.1. Adekvat utbildning och erfarenhetsbakgrund

Utforaren ska genomfora sina dtaganden med den personalstyrka och den kompetens
som kravs for att uppfylla kraven pa god kvalité samt mojliggoér dokumentation,
planeringsarbete och kompetensutveckling.

Utforaren ska se till att nyanstélld personal far introduktion. Utfoéraren ska ha
skriftlig rutin for introduktion av nyanstélld personal.

4.7.2.2. Teckensprak eller andra sprak
Vid behov ska personalen behérska teckensprék eller andra sprék, alternativt ska tolk
anlitas.

4.7.3. Kompetensutveckling

4.7.3.1. Kontinuerlig kompetensutveckling

Utforaren ska ansvara for att personalen kontinuerligt ges kompetensutveckling och
vid behov handledning.

4.7.3.2. Kommunens utbildningar
Utf6rarens personal ska medverka vid de av kommunen anordnade obligatoriska
utbildningarna.

4.7.4. Svenska spraket
Personalen ska ha god formaga att pa svenska uttrycka sig 1 tal och skrift.

4.8. Skyddsutrustning

Utforaren ska tillhandahalla den skyddsutrustning som kan behovas till exempel
handskar, plastforkldde, munskydd och handdesinfektion.

4.9. Basala hygienrutiner

Utforaren ska sédkerstélla att personalen foljer kommunens basala hygienrutiner enligt
SOSEFS 2015:10.

4.10. Hjalpmedel

Utforaren bekostar de hjalpmedel som krivs for att utfora arbetet eller for att
sékerstélla personalens arbetsmilj6 sé ldnge det inte dr individuellt forskrivna
hjélpmedel.

Utf6raren ansvarar for att personalen kan hantera och rutinmaissigt skita/ta hand om
de forskrivna hjdlpmedel som den enskilde har.

4.11. Rutin néar brukaren inte ar antraffbar
Utforaren ansvarar for att det finns rutin for eftersokning av brukare som inte vid
avtalad tid finns 1 sin bostad.

4.13. Dokumentation

Utforaren ansvarar for att de uppgifter som aligger dem i de system och digitala
verktyg som kommunen tillhandahaller samt att de fullgdr dokumentationsskyldighet
vid utférandet av insatserna till den enskilde. Kommunens riktlinjer avseende
dokumentation ska foljas.

Utf6raren ansvarar for att all dokumentation som ror den enskilde forvaras pa ett
sakert sitt, sd att obehoriga inte kan fa tillgéng till uppgifterna.
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4.13.1. Individuell genomférandeplan

Utforaren ska dokumentera verkstélligheten av insatsen, det vill sdga upprétta en
individuell genomférandeplan och l16pande dokumentera avvikelse fran denna samt
hindelser av vikt.

4.13.2. System och digitala verktyg

Utforaren ska anvinda kommunens system och digitala verktyg enligt gidllande
riktlinjer och rutiner. Utforaren ansvarar for att till sin verksamhet tillhandahélla den
utrustning som krévs for att anvinda system och digitala verktyg som initieras av
kommunen. Utforaren ansvarar dven for att personalen har tillriacklig kunskap om
dessa.

Anvindarkonto 1 kommunen ar en forutsittning for att anvdnda kommunens system
och digitala verktyg. Utforaren ansvarar for att anméla ny anvéndare samt avanméla
anvindare till kommunen.

Kommunen str for grundutbildningen for anvindandet av de system och digitala
verktyg som kommunen initierar. Kommunen stir dven for licens- och driftskostnad
samt support pa dessa.

4.13.3. Tekniska forutsattningar

Utforaren ansvarar for att sikerstélla internetuppkoppling till de system och digitala
verktyg som kommunen tillhandahaller. UtfGraren ansvarar for installation, drift och
support av utforares internetuppkoppling.

Utforaren ansvarar for att den tekniska utrustningen som utforaren tillhandahéller till
sin verksamhet ar tillrdckligt bra for att kunna hantera de system och digitala verktyg
som kommunen tillhandahéller utan orimliga férdrdjningar.

For aktuella krav och rekommendationer pa datorer, mobiltelefoner eller annan
utrustning ska kommunens systemforvaltare kontaktas.

4.13.4. Vid byte av utforare

Niér den enskilde byter utforare ska dokumentationen, efter samtycke fran den
enskilde, 6verldmnas till ny utférare som ansvarar for att hdmta handlingarna inom 7
dagar. Om samtycke ej medges ska handlingarna aterlimnas till Forvaltningen for
Individ och Familjeomsorgs socialsekreterare for arkivering inom 7 dagar.

4.13.5. Vid avslutande av brukare

Vid avslutande av brukare, exempelvis vid flytt eller dodsfall, ska handlingarna
aterlamnas for arkivering till Forvaltningen for Individ och Familjeomsorgs
socialsekreterare inom 7 dagar.

4.14. Nyckelrutin

4.14.1. Rutin for nyckelhantering

Utforaren ska ha rutiner for sédker hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas
tydliga rutiner for utlimning och aterlamning av nycklar med signering. Det ska i
rutinen ocksa framga hur nycklar foérvaras.

4.14.2. Vid forlust av nycklar

Vid forlust av nycklar fororsakat av forsumlighet hos utforarens personal, ska
utforaren byta och bekosta byte av 1as.
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4.15. Hantering av privata medel

Inga privata medel ska hanteras av personalen. Personalen ska i stéllet stotta den
enskilda att hantera sina privata medel.

4.16. Avvikelsehantering
Utforaren ska f6lja kommunens riktlinjer for avvikelsehantering.

4.17. Lex Sarah och Lex Maria
Utf6raren ansvarar for att folja foreskrifter for Lex Sarah och Lex Maria.

4.18. Uppfoljning

4.18.1. Regelbundna uppfdljningar

Kommunen genomfor regelbundna uppfoljningar och uppfoljningarna kan komma
att ske bdde anmélda och oanmaélda. Utfoéraren ska medverka och vara behjilplig i
detta arbete. Uppfoljningen sker bade dvergripande och pa individniva.

4.18.2. Verksamhetsberittelse
Utforaren ska redovisa delars- och arsbokslut.

4.18.4. Material till uppfoljning
Utforaren ska bistd kommunen med material som ar relevant for uppfoljningen av
verksamheten, sdsom personallistor med utbildningsnivéer, tjdnstgéringsschema mm.

4.18.5. Brukarenkat
Utforaren ska sédkerstélla att brukar- och kvalitetsundersokningar genomfors.

4.18.6. Synpunkts- och klagomalshantering

Den enskilde ska veta vart denne ska vianda sig med synpunkter och klagomal pa
leverantoren. Det ska finnas skriftliga rutiner for hur klagomaél tas om hand, utreds och
atgardas.

4.18.6. Statistik

Utforaren ska 1dmna ut de uppgifter som efterfragas av de organ som nationellt
samlar in uppgifter for jamforelser av kommunernas verksamheter.

4.18.7. Tillsyn

Om en myndighet inleder utredning angdende verksamheten ska utforaren pé eget
initiativ informera kommunen. Utforaren ska dven pa eget initiativ meddela
kommunen om eventuell kritik fran myndigheten.

Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och foreldgganden ska omedelbart skickas till
kommunen.

4.18.8. Extern kontroll

Enligt kommunallagen, KL ska verksamhet som bedrivs inom ndmndens
verksamhetsomrade granskas. Utféraren forbinder sig att lamna upplysningar och
handlingar till kommunen.

Kommunen kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller annan att utféra
uppfoljning, kontroll och/eller utvardering. Utforaren ska i sddana fall ge tilltrdde och
insyn 1 sadan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.
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4.19. Extraordinara handelser

4.19.1. Katastrof och krisberedskap

Utforaren ska medverka i katastrof- och krisberedskapsdvningar och ska utfora
uppdraget dven under hojd beredskap.

4.19.2. Beredskapsplanering under fredstid
Utf6raren ska, vid begdran, medverka i kommunens beredskapsplanering under
fredstid.

5. Forandringar i utforarens verksamhet
5.1. Forandring i verksamhet
Storre fordndringar av verksamhet ska meddelas kommunen.

5.2. Byte av omrade eller inriktning

Om verksamheten byter inriktning, om foretaget byter dgare eller ombildas i ny
foretagsform, kravs nytt godkdnnande. Utforaren ska pa eget initiativ ansdka om
detta.

Byte av verksamhetschef, namn och organisationsnummer ska delges kommunen.

5.3. Skyldighet vid forandring

Om sérskilda skal foreligger, kan ndmnden besluta att insatsen ska utforas av annan
utforare. Utforaren dr dock skyldig att ha kvar brukarna i tre manader fran det att
skriftlig begiran har inkommit till nimnden.

Om utforarens certifiering dndras far endast de tjdnster utféras som nya certifieringen
avser.
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6. Kommersiella villkor
6.1. Ekonomisk ersattning

Erséttningen utgdrs av en faststélld timerséttning som dr densamma oavsett utforare.
Fakturering till kommunen ska skickas in ménadsvis.

6.1.1. Ersattning
Utforaren ersitts for utford tid. Utford tid ska folja socialsekreterarens beslut.
Momskompensation erhalls.

Erséttningen ska tdcka utforarens samtliga kostnader och inkluderar kostnader for
restider, kompetensutveckling, dokumentationstid, administration med mera.

Omkostnadsersittning kan forekomma vid beslut om ledsagarservice.
Omkostnadsersattning utgar, forutsatt att det i beslutet framgar aktiviteter som kan
innefatta omkostnader for ledsagaren. Foretaget debiterar kommunen sin merkostnad
1 samband med de ménatliga faktureringsperioderna. Kvitto ska uppvisas.

6.1.2. Upprakning av timersattning
Kommunen beslutar om och nér timerséttning ska réknas upp. Ersdttningens storlek
framgar av bilaga.

6.1.3. Forskott
Forskott beviljas inte.

6.1.4. Rapporteringsunderlag

Rapporteringsunderlag inklusive avvikelser kring insatser mm ska bifogas fakturan
och skickas till kommunen. Underlaget ska skrivas under av utforaren, ddr denne
forsdkrar att 1dmnade uppgifterna ér korrekta.

Rapporteringsunderlag ska skickas in minadsvis av utforaren.
Fakturaunderlaget ska rapporteras enligt bilaga ekonomiskt fortydligande.

Om fakturaunderlaget inte dr komplett och tydligt betalas ingen ersdttning innan
detta dr atgérdat.

6.1.5. Ersattning for ny brukare
Erséttning utgar med en timma for varje ny brukare for planering av insats och
uppréttande av individuell genomforandeplan.

6.1.6. Oplanerad franvaro

Sent avbokad ledsagarservice/avldsarservice, det vill sdga av brukaren avbokad
senare dn klockan 12:00 dagen fore uppdraget &r planerat att utforas, ska ersittas som
om uppdraget utforts. Den sent avbokade tiden ska for brukaren dd anses vara
forbrukad, om annat inte framgar av beslutet.

Vid oplanerad franvaro vid sjukhusvistelse eller vid dodsfall ersétts de tvé forsta
dagarna for eventuellt planerad tid.

6.1.7. Betalningsvillkor
Betalningsvillkor 30 dagar netto.

6.1.8. E-fakturering
I Kungsbacka kommun tillimpas e-fakturering. Service direkt pa kommunen bistar
med rad och handledning i e-fakturering, servicedirekt@kungsbacka.se.
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6.1.9. Extra fakturering
Utforaren far inte kréva eller acceptera ersittning fran kommunen, utdver vardet for
de insatser bistandet avser. Utford insats ska folja socialsekreterarens beslut.

6.2 Tillaggstjanster

Icke kommunal utforare kan erbjuda tilldggstjdnster som ska vara kdnda av
kommunen.

Da utforaren erbjuder tilliggstjdnst ansvarar denne for att brukaren dr medveten om
att tillaggstjansten ligger utanfor bistdndsbeslut och ddrmed inte subventioneras av
kommunen.

Avgifter for tilldggstjénster faktureras av utforaren direkt till brukaren.

6.3. God man/forvaltare
Chef och personal hos utforaren fér inte dta sig att vara god man/forvaltare hos
brukaren som utforaren har uppdrag hos.

6.4. Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstdllda i kommunen regleras i svensk lag. Anstéllda hos
utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
Utforaren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande 1 tryckt
skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen géller inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som
skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter. Forbindelsen géller inte heller
sadana meddelanden som omfattas av tystnadsplikt for utforarens anstillda.

6.5. Brukarens byte av utforare

6.5.1. Byte av utforare
Brukaren har ritt att byta utforare. Orsak till bytet behover inte anges.

6.5.2. Uppsagningstid
Om brukaren vill byta utforare géller tre manaders uppsdgningstid. Under dessa
dagar utgdr erséttning forutsatt att insatserna fortfarande utfors.

6.6. Uppsagande av avtal

6.6.1. Utforarens uppsagning
Om utforaren 6nskar upphora med verksamheten géller tre manaders uppsagningstid.

6.6.2. Kommunens uppsagning
Om kommunen Onskar gora storre fordndringar inom kundvalet eller vid kundvalets
upphorande, har kommunen tre ménaders uppsdgningstid.

6.7. Brister i utforandet

Om utforaren brister i sitt utforande enligt avtalet och kommunen skriftligt har
patalat detta ska rittelse ske senast inom tva dygn, eller annan 6verenskommen
tidsfrist, fran det att kommunen patalat avtalsbrottet.

Utforaren ska redovisa vilka atgarder som vidtagits for att ritta bristen och nér
rittelse skett. Kommunen avgor om rittelse skett. Kommunen avgor dven om
bristerna resulterar i att avtalet hévs.
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6.8. Havning av avtal
Hivning av avtal ska vara skriftlig och innehélla datum for avtalets upphorande.

Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse dger part rétt att hiva avtalet. Kommunen
har rétt att hidva avtalet om utféraren forsitts i konkurs eller 1 6vrigt befinner sig pa
sadant obestdnd att utforaren inte kan fullgdra sina dtaganden.

Som kontraktsbrott av vésentlig betydelse avses bland annat att:

e utforaren bryter mot géllande lagstiftning

e utfOraren végrat ta emot brukare enligt kommunens bestéllning

e utforaren inte &r tillgdnglig for kontakt med kommunen och vid tre tillfdllen
under tvé veckor inte svarat pé skriftliga meddelandet eller vid tre tillfdllen
under tva veckor vigrat medverka vid méten som kommunen kallat till

e utféraren har brutit mot avtalets bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt

e utfbraren inte har de forsdkringar som uppdraget kriaver

e utforaren har upprepade génger skulder hos skatteverket eller
kronofogdemyndigheten.

o utforarens F-skattsedel dterkallas

6.9. Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den 1 forsta hand 16sas av parterna. I
andra hand ska tvist avgoras enligt svensk ritt av den tingsrétt vars domsaga
kommunen tillhor.

6.10. Avveckling och 6verlamning

Parterna ska nir avtalet upphor samverka kring hantering av dokumentation, lokaler
och utrustning, forekommande avtal och allt i Gvrigt som forutsétter att avvecklingen
kan komma till stdnd pé ett sétt for individen.

Utforaren ska inhdmta enskildas medgivande till 6verforing av information och
ansvarar for att dokumentationen sédkerstalls.

6.11. Skadestand

Sadant avtalsbrott fran utforarens sida, som medfor avtalets upphorande i fortid, ger
kommunen ritt till erséttning for den skada som uppstatt. Doms kommunen att betala
skadestand for skada orsakad av utforare, ska utforaren sta for denna kostnad.

6.12. Force Majeure

Endast intrdffad hindelse helt utanfor parts kontroll och moéjlighet att styra kan
aberopas som Force Majeure hindelse. Om séddana hiandelser intraffar ska parterna
dock gora allt som &r mojligt for att nedbringa skadeeffekterna.

Till handelse utanfor parts kontroll ska inte réknas strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror av att part inte foljer pd marknaden gingse
tillampade regler och principer. Part ska visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa
parten.

6.13. Marknadsforing

6.13.1. God marknadsforingssed
Marknadsforingen ska stimma 6verens med god marknadsforingssed och dven 1
ovrigt vara korrekt mot brukare och dvriga utforare.
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6.13.2. Beskrivning av verksamhet

Godkénda utforare ska beskriva sig och sin verksamhet enligt en sdrskilt framtagen
mall. Beskrivningarna sammanstills i en kundvalsmapp som delas ut till den enskilde
1 samband med att insatsen beviljas, eller nér beslut omprovas. Materialet kommer
ocksa att finnas tillgéngligt pd kommunens hemsida.

6.14. Gavor

Gavor, testamentariska forordnanden eller liknande fran den enskilde till anstidllda
inom Ledsagning och avldsarservice betraktas som mutor och fér inte forekomma.
Lagstiftning om mutor finns 1 brottsbalken kap.17 (1962:700).

6.15. Andring av villkor pa grund av politiska beslut
Kungsbacka kommun har ritt att, genom politiska beslut, &ndra villkoren i de
riktlinjer, policys och priser som ska tilldmpas.

6.16. Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkéinda av
bada parterna.

Kommunen har rétt att &ndra villkoren i de riktlinjer, policies och erséttningssystem
som tilldimpas. Kommunen ska s snart som beslut om dndring av villkoren har
fattats, gora dndringarna tillgéingliga for utforaren.

Utforare som inte godkénner dndringar ska senast inom 30 dagar efter att beslutet
delgivits underridtta kommunen om dndringen inte godtas. Avtalet upphor da att gélla
3 ménader efter underrittelsen. Fram till dess att avtalet upphdr géller de
ursprungliga villkoren.

Om sadan underrittelse inte gérs inom den angivna tidsfristen blir utféraren bunden
av de dndrade villkoren fran och med det datum som kommunen har angivit i
dndringsmeddelandet
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7. Bilaga ersattning

Sveriges kommuner och landsting har tagit fram en modell bendmnd Omsorgsprisindex
(OPI). I OPI ligger loneutveckling och KPI-utveckling till grund for berdkningen. Indexet &r
framatriktat.

Ersittningen for insatsen rdknas upp med forgaende ars definitiva OPI. Uppréakningen gors
per den dag det kommunala I6neavtalet trader i kraft. Nuvarande erséttning;

1 januari 2021

Erséttning per timma 318:-
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8. Bilaga ekonomiskt fortydligande

Detta dokument éar ett fortydligande till ” Forfragningsunderlag Ledsagning och
avlosarservice enligt Socialtjanstlagen och LSS- LOV — Lag (2008:962) Om
Valfrihetssystem”.

Fortydligandet avser den ekonomiska erséttningen som utgér vid utforandet av
insatser inom kundvalet.

Ekonomisk ersittning

Erséttningen utgdrs av en faststélld timerséttning som dr densamma oavsett om
insatsen utfors av privat eller kommunal regi. De ekonomiska resurserna for
utforandet foljer den enskilde till den utférare som valts.

Utforaren ersitts per beviljad och utford tid

Beloppet utgor erséttning for den tid som personalen ér tillsammans med brukaren.
Tid for forflyttning, planering, kompetensutveckling, dokumentation, samverkan
med andra aktorer, etc. ingar i timersattningen.

Fortydligande

Restid till och fran den enskilde ingar inte 1 den tid som dr uppskattad av
socialsekreteraren i bestédllningen. Tid som socialsekreteraren beviljar dr tidsdtgdngen
for att utfora insatsen hos den enskilde. Om den uppskattade tidsatgdngen inte
overensstimmer med den faktiska tiden, mer eller mindre tid, ska detta pétalas till
berord socialsekreterare. Mindre fordndringar anses inga i ersittningen.

Restiden dr dock beréknad i den timerséttning som utgér, kringtid.

Ersittning for ny brukare

Erséttning utgar med tva timmar for varje ny brukare for planering av insats, for att
upprétta kontakt med kontaktpersonal och for att uppritta individuell
genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Erséttningen for ny brukare utgér
dven vid drende dd den enskilde byter utforare.

Oplanerad franvaro
Vid oplanerad frdnvaro vid sjukhusvistelse eller vid dodsfall ersitts de tva forsta
dagarna med beviljad tid.

Rapporteringsunderlag

Rapporteringsunderlag inklusive avvikelser kring insatser mm skickas till kommunen
enligt rutin. Underlaget ska skrivas under av utféraren, dar denne forsékrar att de
lamnade uppgifterna &r korrekta.

Kungsbacka kommun tar endast elektroniska fakturor.

P& fakturan ska det tydligt framga:

Referens, den som ska hantera e-fakturan.

Objektsnummer, detta ersitter namn och personnummer pé fakturan.
Antal utférda timmar per objektsnummer

Specificerade utlidgg
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Individ & Familjeomsorgs fakturor ska skickas till:

Kungsbacka kommun
Refnr: 815500
Fakturan

434 81 Kungsbacka

Moms inom kundvalet

For foretag som ér certifierade for service

Foretag som &r certifierade for att utfora enbart serviceinsatser ska debitera moms.
Kommunen lyfter momsen.

For foretag som ér certifierade f6r omsorg och service

Foretag som dr certifierade for att utfora bade service- och omsorgsinsatser debiterar
inte moms. Kommunen lyfter sa kallad dold moms. Utfraren far utdver beslutad
timerséttning s kallad momskompensation med for nérvarande fem kr/debiterad
timma.

For fragor om e-faktura se kommunens hemsida eller ring supporten 0300-83 50 45
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TJANSTESKRIVELSE

Kungsbacka
Samverkansgruppen
Information
Registerkontroll av personer som ska arbeta med barn
(enligt lag 2013:852)
Den som erbjuds en anstdllning i staten, en kommun, ett landsting, ett foretag eller en
organisation ska om arbetet innebir direkt och regelbunden kontakt med barn, pa 1(1)
begdran av den som erbjuder anstidllningen visa upp ett utdrag ur det register som fors
. . . Datum
enligt lagen (1998:620) om belastningsregister. 2014-10-31
1. Arbetsgivaren kan begdra utdrag ur belastningsregistret frdn personeSr som
erbjuds anstdllning, uppdrag eller praktiktjdnstgdring om det dr ett arbete som
innebér direkt och regelbunden kontakt med barn. Utdrag ur belastningsregistret
kan dven begdras fran person som erbjuds anstdllning hos nagon som ingétt avtal
med den som bedriver verksamheten. Redan anstdllda omfattas inte av
registerkontrollen, dven om dessa inom ramen for anstdllningen erhdller nya
arbetsuppgifter
2. Det ar forst nér vi som arbetsgivare bestimt oss for vem vi vill anstilla/anlita
som vi kan begéra att just den personen visar upp ett registerutdrag.
3. Personen som erbjuds arbete enligt punkt 1 méste sjdlv ansdka om registerutdrag
hos Polisen. Ansokningsblankett finns pa Polisens hemsida och
handléggningstiden &r cirka tvd veckor. Blanketten ”Foreningar m.m. dar
personer ska arbeta med barn” ska anvindas.
4. Registerutdraget fran polismyndigheten ska ldmnas till arbetsgivaren i odppnat
skick och fér inte vara dldre én ett ar.
5. En kontroll av ett registerutdrag far inte dokumenteras pad nagot annat sitt dn
genom en anteckning om att utdraget har visats upp. Anteckningen forvaras sedan
1 personakten.
6. Om arbetsgivaren och uppdragsgivaren viljer att inte begdra in ett registerutdrag,
finns inget forbud att anstélla, anlita eller ta emot personer i verksamheten.
Aldreomsorg Kungsbacka V.ommun
Hanna Filldin Box 10409, 434 24 K - sbacka

Direkt 0300-83 42 36

hanna.falldin@kungsbacka.se Besoksadress

Borgmastaregatan 5 A
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